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Registro de módems 

En el menú principal se creó la opción EQUIPO.    

 En esta opción se podrán registrar todos los módems para tener un control del inventario de los mismos. 

 

 

 En él se podrá capturar la descripción del modem, la marca, modelo, número de serie, etc. 

 Cuando un cliente entrega su modem como dato, en la opción PROPETARIO deberá elegir la opción CLIENTE, 

para que se busque el cliente que lo está dejando como dato y asignar ese modem externo en resguardo de MARVER. 

 Es decir: un cliente llega con su modem para que le den uno nuevo por parte de marver, este modem que deja 

deberá ser registrado y ahí mismo, poner de que cliente es dicho modem. 

 Posteriormente el sistema asignara el nuevo modem en la opción que se detalla más adelante en el punto de 

Venta. 

 Por otra parte, para dar de alta el inventario de módems por parte de la empresa, deberán capturar todos los 

datos y en la opción PROPETARIO deberán elegir la opción LOCAL.  

 

Estatus de Retorno 

Estatus de RETORNO en los módems significa que si un modem por parte de la empresa, llego dañado o no sirve, 

estos se pueden poner como RETORNO y descontarlo del Inventario. 

En el menú equipo se agregó una pestaña que dice CAMBIO DE ESTATUS, ahí podrá elegir el modem dañado y 

cambiarlo para RETORNO. 

 

Una vez cambiando este estatus, ya no se podrá utilizar este equipo de modem. 
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Reporte de Inventario de Modems 

En el menú  REPORTES se agregó la siguiente opción:  

El REPORTE DE EQUIPO nos arrojara un inventario de módems con los diferentes filtros que se muestran. 

 

 

Estatus:  

TODOS = Arrojara todos los módems que hay en Inventario (DISPONIBLES, ASIGNADOS Y RETORNOS) 

DISPONIBLES = Solo nos mostrara los que están en Inventario y no se han asignado a clientes. 

ASIGNADOS = Nos mostrara en pantalla aquellos módems que ya están instalados con el cliente. 

RETORNO = Nos presentara los módems que han regresado por alguna falla 

 

Asignación de módems en automático 

Cuando la cajera concluye la venta de un contrato de Internet, el sistema automáticamente buscara un módem 

DISPONIBLE para signarlo a ese nuevo cliente dela empresa. El sistema buscara el modem que es propietario LOCAL y lo 

asignara. 

Por ejemplo: Tenemos el siguiente modem en estatus DISPONIBLE. 

  

Y posteriormente se realiza un venta de contrato de Internet mas TV como se muestra en la siguiente pantalla. 
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 Al finalizar la venta y revisar el cliente en la pantalla PERSONAS, nos mostrara que asigno el número de módem 

más reciente. 

 

 

Tickets 

Tanto en el ticket de Venta, como en el de la orden de Servicio, nos pondrá el número de módem que tiene 
asignado dicho cliente. 
 


